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40103-ÇAĞRI MERKEZİ SEKTÖRÜ

Ü.KUTLUCAN

40111-GİRİŞİMCİLİK

M. POLAT

40105-ÇAĞRI MERKEZİ
BİLİŞİMİ-I

M.ŞAHİN

40109-ARAŞTIRMA YÖNTEM VE
TEKNİKLERİ-I

A.AYDIN

40101-GENEL İLETİŞİM

Ü.KUTLUCAN

40107-TÜKET
İCİ DAVRANI
ŞLARI

N.ATEŞ

40107-TÜKETİCİ
DAVRANIŞLARI

N.ATEŞ

91101-TÜRK DİLİ I

A.KARA

UZEM-1

91103-ATATÜRK İLK. VE
İNK. TARİHİ I

K.ÇAKMAK

UZEM-1

91125-YABANCI DİL I

E.AKAY

UZEM-1

40105-ÇAĞRI MERKEZİ
BİLİŞİMİ-I

M.ŞAHİN

Pazartesi

Salı

Çarşamba

Perşembe

Cuma

1.Ders
8:15
9:00

2.Ders
9:15

10:00

3.Ders
10:15
11:00

4.Ders
11:15
12:00

5.Ders
12:05
12:50

6.Ders
13:00
13:45

7.Ders
14:00
14:45

8.Ders
15:00
15:45

9.Ders
16:00
16:45

10.Ders

17:00
17:45

11.Ders

17:50
18:35

12.Ders

18:40
19:25

13.Ders

19:30
20:15

14.Ders

20:20
21:05

15.Ders

21:10
21:55

I-ÇAĞRI  MERKEZİ-1
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40211-ETKİLİ VE GÜZEL KONUŞMA

G.ŞAHİN

40209-TÜKETİCİ HAKLARI

G.ŞAHİN

40213-MESLEKİ YABANCI DİL I

Ş.B.DEDEOĞLU

40205-ÇAĞRI ALMA
TEKNİKLERİ

Ü.KUTLUCAN

40207-İLETİŞİM VE İKNA I

Ü.KUTLUCAN

40221-TOPLANTI VE ZAMAN YÖNETİMİ

A.BALIK

40205-ÇAĞRI ALMA
TEKNİKLERİ

Ü.KUTLUCAN

40203-HİZMET PAZARLAMASI

G.ŞAHİN

40201-ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ I

M.A.ORHAN

Pazartesi

Salı

Çarşamba

Perşembe

Cuma

1.Ders
8:15
9:00

2.Ders
9:15

10:00

3.Ders
10:15
11:00

4.Ders
11:15
12:00

5.Ders
12:05
12:50

6.Ders
13:00
13:45

7.Ders
14:00
14:45

8.Ders
15:00
15:45

9.Ders
16:00
16:45

10.Ders

17:00
17:45

11.Ders

17:50
18:35

12.Ders

18:40
19:25

13.Ders

19:30
20:15

14.Ders

20:20
21:05

15.Ders

21:10
21:55

I-ÇAĞRI MERKEZİ-2


